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Lettera delllamministratore
Per Limo il 2024 e stato I'anno del cambiamento.

Abbiomo lanciato nuove sfide e investito nelle
competenze strategiche in marketing, comunicazione
e sostenibilitd necessarie per guidare le aziende in un
mondo in continua evoluzione.

o Abbiamo co-progettato e realizzato insieme ai
nostri clienti 1 bando europeo e 5 bandi regionali

e Abbiamo erogato 40 giornate di workshop
e training on the job

e Abbiamo attivato 4 nuove partnership
per la sostenibilita

e Cisiamo rifatti il look con la nuova identita
e i huovi servizi

e Abbiamo conosciuto nuove organizzazioni e sono
entrate nel team Limo 4 nuove persone

Nel 2025 continueremo a investire, con ancora piu
determinazione, in formazione e soft skills.

Perché crediamo fermamente che per guidare |l
cambiamento non bastino le competenze tecniche:
servono visione, empatia e capacita di creare valore
reale tra le persone.
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E proprio le persone saranno il nostro focus.
Viviamo in un’epoca in cui l'intelligenza artificiale
pud occuparsi del lavoro ripetitivo e operativo. Ma
il vero valore, quello che fa la differenza nelle
organizzazioni, nasce dalla comunicazione tra le
persone.

Dal migliorare il clima aziendale, dall’ottimizzare i
processi organizzativi e dal creare legami autentici
e duraturi. Perché sono le persone, con le loro idee,
la loro energia e la loro capacita di collaborare, a
costruire un futuro migliore.

Nel 2025 vogliamo continuare a lavorare per
rendere le organizzazioni piu umane e di
conseguenza piu efficienti.

Perché crediamo che il successo non sia solo una
questione di numeri, ma di relazioni, di valori
condivisi e di impatti positivi che durano nel tempo.
Nuovi obiettivi, nuove sfide e una visione chiara:
mettere le persone al centro per costruire aziende
felici.

Con gratitudine e fiducia,
Loris Fionda
CEO Limo Comunicazione




MISSION

Guidiamo le aziende nel cambiamento
e nella crescita attraverso strategie di
comunicazione personalizzate.

I mondo & in continua evoluzione, l'adattabilita &
diventata una competenza chiave.

Le organizzazioni devono navigare attraverso:

e cambiamenti tecnologici rapidi
e cambiamenti delle abitudini delle persone
» sfide globali

Il nostro purpose & guidare aziende e organizzazioni
nel cambiamento, per costruire insieme un futuro
prospero e sostenibile




Valori

Creiamo Legami

Vogliamo creare legami con i nostri clienti, fondati
sulla comprensione profonda delle loro sfide, degli
obiettivi e sulla pianificazione della loro crescita.

Il nostro ruolo va oltre la semplice consulenza o la
fase creativa: ci consideriamo facilitatori e guide
del cambiamento organizzativo.

Metodi e strumenti:

» design thinking,
 metodologia agile
» facilitazione

e innovation management.

Multidisciplinarieta

Abbiamo maturato esperienze trasversali in grandi
organizzazioni, pmi, no profit e start-up. Questo ci
consente di portare ai nostri clienti una visione
globale, competenze multidisciplinari e applicare
metodi disruptive ai modelli di business.
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Valori

Come aiutiomo le organizzazioni a crescere.
La nostra proposta si divide in 3 suite e 4 servizi.

fo T
4 Le suite sono pacchetti ideati per accompagnare il Suite Innovazione Suite Trasformazione Suite ESpd nsione
u I Te management di aziende e organizzazioni alle prese
ik speuﬁche.probl.er.na.’rlc.he % oble.’rhw daiacl; Per chi sta progettando uno Per chi sta affrontando Per chi ha l'obiettivo di
Sono pacchetti multidisciplinari che includono : I : : ]
=2 ; I spin-off o pianificando il la fase di trasformazione crescere ed espandere
servizi marketing, vendite, risorse umane, i ! . . ; s : A = ;
20 : . : . : lancio di nuovi prodotti o aziendale con fiducia: dalla i propri clienti, il proprio team
responsabilita sociale e sono interdipartimentali. = . : . . : ST
. . ) . . aprendo una start-up o un digitalizzazione dei processi o entrare in nuovi segmenti di
Abbiamo ideato 3 suite che aiutano imprese e .
. bt ) . nuovo progetto al cambiamento mercato.
organizzazioni nella crescita e nella gestione del ] we ) : :
: imprenditoriale. culturale e organizzativo.
cambiamento.
O J
\
S *_ ° |servizi sono pensati per Servizio Marke’ring Servizio Sales Servizio HR Servizio ESG
e rV I Z I aiutare i singoli dipartimenti
fornenc?lo G SRpieiee Per chi ha risorse limitate Per chi deve ottimizzare le Per chi ha necessita di attrarre  Per chi vuole raccontare il
strategica o le competenze e ) g ] oy e i S
g 08 L per gestire il marketing procedure di vendita, rendere  giusti talenti, migliorare proprio impatto sul mondo,
specialistiche di cui hanno : . St O 3 Al ; s
TR aziendale, scarse risorse piu efficiente la propria rete la comunicazione interna le attivitd ESG
. strategiche o bisogno commerciale, organizzare e e I'engagement, pianificare la o affiancare al CSR
di competenze verticali digitalizzare le attivita di crescita delle proprie risorse. manager un team
esecutive. rivenditori e agenti. di comunicazione risorse.
- e/
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Organizzazione e [eam

~

/
Team Strategico Team Creativo
e Innovation Manager e Brand
e Marketing Specialist o Content
e HR Partner o Digital
e ESG manager
¥
/
Partner Specialist
Business Consultant, HR specialist, Software
Development, Architect, Stampa formati speciali.
\E

Marta Giavarini

Business Consultant

Marta Zanetta

Team Coordinator

Umberto Rossino

Brand Director

Ludovico Benedetto

Fotografo

Valentina Torcello

Consulente di Progetto

Maria Tommasone | |
Marketing Strategist il

Danilo Perazzone

Videomaker

Sergio Capelli

Responsabile Comunicazione ESG



Oggetto sociale

| nostri obiettivi

- Beneficio comune

Enviroment

Promuovere e diffondere

la cultura della sostenibilitéa.

Ridurre al minimo il proprio
impatto ambientale.

Offrire consulenza orientata

alla progettazione sostenibile.

Tendere ad un modello
di business a zero emissioni.

Social

Diffusione del modello
imprenditoriale «benefit»

Creare e diffondere la
cultura di un ambiente
lavoro positivo.

Organizzare workshop e
attivita formative su temi di
impatto sociale.

Governance

Creare nuove partnership
che condividono lo stesso
modello «benefit».

Offrire ai clienti una
relazione duratura.

Favorire la collaborazione
interna con metodologie e
processi.




Servizi di mentoring

= ti f tivi L ;
ettt iy digitale erogati

sullo comunicazione
ambientale

Societd benefit

tra clienti e fornitori
Talk formativi

sull’'organizzazione
aziendale

Giornate di workshop
e formazione erogate

Progetti di
comunicazione
sociale

Bandi
co-progettati

Nuovi server

e di tutto I'hosting
certificato con energia
100% green

Progetti di mobilitd
sostenibile

Nuove
Partnership

Societd benefit o
[

Nuovi collaboratori , , s
tra clienti e fornitori

nel team




E - Environment

100%
Green
Enegy
4 2
Eventi Progetti di mobilita
Formativi sostenibile
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legambiente

Comunicare la raccolta differenziata

Coinvolgere, informare, educare. Sono i tre principali obiettivi di una campagna per comunicare cambiamenti
significativi nel servizio di raccolta differenziata o per consolidare comportamenti virtuosi da parte della
cittadinanza. Saper comunicare & importante, ma & imprescindibile avere competenze specifiche sul temaq,
conoscere cid che si comunica, padroneggiarne le dinamiche.

Per queste ragioni Limo & stata chiamata da Legambiente Puglia e Legambiente Calabria ad intervenire nei propri
eventi per illustrare le linee guida di una buona comunicazione, efficace ed efficiente. (4 eventi nel 2024)

Environment

N°11 N°12 N°13 N°14 N°15
Consumo e poduzione Consumo e poduzione Lotta contro Vita sott'acqua Cittd e comunita
responsabile responsabile il cambiamento climatico sostenibili
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Ship to Cycle

Al servizio di mobilita attiva e turismo sostenibile

Squadre ciclistiche, Tour Organizator, piccoli gruppi di cicloturisti o singoli. Spedire la propria bicicletta in
sicurezza € fondamentale per chi vive in sella, tutelando ambiente e salute.

Nellambito del Bando NODES - Nord Ovest Digitale e Sostenibile, finanziato dall’Unione Europea (Next
Generatione EU) e dal Ministero dell’'Universitd e della Ricerca, abbiamo affiancato Sport & Events Logistics srl
Societa Benefit nella stesura del progetto e nella sua realizzazione: lo studio strategico e I'implementazione di
strumenti per rendere piu efficienti le attivita di digital marketing che hanno aumentato del 30% i lead generati
e abbattuto del 25% le spese pubblicitarie.

() () () ()
N°3 N°11 N°12 N°13

Salute Consumo e poduzione Consumo e poduzione Lotta contro

e benessere responsabile responsabile il cambiamento climatico

@)

Environment
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IMPATTO O LIMO

Mobilita sostenibile

Da sempre, facciamo della coerenza uno dei nostri punti fermi. Abbiamo sposato i principi della mobilita
sostenibile per il frasporto casa-lavoro, per le trasferte lavorative, per gli spostamenti privati. Trasporto pubblico
locale, bicicletta, treno sono i mezzi scelti. Laddove non esistano alternative al trasporto automobilistico privato,
la scelta ricade su veicoli elettrici, ibridi, o comunque su mezzi a basse emissioni.

Muoversi meglio, dunque, ma anche muoversi meno: abbiamo aperto allo smart working totale per tutti,
lasciando a dipendenti e collaboratori la facolta di lavorare sempre da dove preferiscono, evitando spostamenti
superflui. Ognuno di noi evita di immettere in atmosfera circa 700 kg di CO2 (calcolati sulle emissioni medie di

un’auto di segmento B).

N°3
Salute
e benessere

s

Environment

N°11
Consumo e poduzione
responsabile

)
N°12

Consumo e poduzione
responsabile

@)

)
N°13

Lotta contro
il cambiamento climatico

Obiettivi 2030




1 100% green energy

Il 7% dell’energia consumata nel mondo & attribuibile ad Internet. La maggior parte di questa energia & prodotta
da fonti fossili.

Abbiamo deciso di andare in contro-tendenza: acquistiamo servizi internet solo da fornitori che certifichino
I'utilizzo di energia da fonti rinnovabili, contribuendo alla decarbonizzazione e riducendo la carbon footprint
nostra e dei nostri clienti.

o o o . o o
N 7 N 9 N 11 Obiettivi 2030
Energia pulita Imprese, innovazione Consumo e poduzione
e accessibile e infrastrutture responsabile

Environment
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Giornate di workshop
e formazione erogate

2

Eventi formativi
sull’organizzazione
aziendale
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S - Social

®

Progetti

di comunicazione

sociale

2

Servizi di mentoring
digitale erogati



Moncalieri
per le famiglie

In collaborazione con EDUPRO - Educazione Progetto Soc. Coop. Abbiamo messo le nostre competenze a
servizio del progetto Moncalieri per le Famiglie nell’lambito del pit ampio Moncalieri per le persone.

Comunicare in maniera semplice, diretta e chiara ha permesso di avvicinare alla piattaforma progettuale
soggetti bisognosi di un supporto, aumentando l'impatto delle azioni messe in campo.

AR =ar T TR AT N R R /T G
N°1 N°8 N°11 Obiettivi 2030

Sconfiggere Lavoro dignitoso Consumo e poduzione

la poverta e crescita economica responsabile

o) O O o]
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Moncalieri digitale

La digitalizzazione & uno strumento di efficienza e di ottimizzazione delle risorse. Stiamo affiancando il Comune
di Moncalieri nel passaggio ad una nuova piattaforma web e nella razionalizzazione dei contenuti presenti sul
vecchio sito web per fornire alla cittadinanza un servizio piu facile da utilizzare, permettendo a tutte e tutti di
trovare con facilita il servizio cercato ed il supporto richiesto.

N°9 N°11
Consumo e poduzione Consumo e poduzione
responsabile responsabile

Obiettivi 2030
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ASD Buttiglierese

Incentivare lo sport e i valori del territorio

Vincere NON é l'unica cosa che conta. La filosofia dell’ASD Buttiglierese ci ha profondamente colpiti: la ricerca
costante di creare una vera comunita attorno all’Associazione, i valori di alta sportivitd espressi, la volonta di

valorizzare un territorio che si sta dimostrando ricco di risorse sono i principali motivi che ci hanno spinto ad
affiancare la Buttiglierese.

Con un’attivitd pro bono stiamo progressivamente cambiando il concetto di sponsorship in quello di partnership
promuovendo convenzioni, attivitd di workshop, team building, sviluppando la comunitd attorno alla

Associazione Sportiva, diffondendo la cultura benefit nella cittadinanza.

A L\
N°4

Istruzione
e qualita

N°10
Ridurre le
disuguaglianze

R A
N°15

Vita sulla terra

N°17
Partnership per
gli obiettivi

Social

Obiettivi 2030
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PMI 1IN
frasformazione

Le scelte aziendali possono avere un impatto positivo contemporaneamente sull’attivita e sulla qualita della vita
dei e delle dipendenti e delle loro famiglie?

Noi siamo convinti di si e abbiamo voluto organizzare un evento pubblico per raccontarlo. Abbiamo parlato con
oltre 20 aziende di sicurezza sul lavoro, paritd di genere, formazione, digitalizzazione, comunicazione interna,
agevolazione nelle assunzioni di giovani o di persone marginalizzate.

N°4 N°5 N°8 N°11 Obiettivi 2030

Istruzione Parita di Lavoro dignitoso Partnership per

e qualita genere e crescita economica gli obiettivi

D
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Workshop e fraining
on the job

Raccontare le buone pratiche &€ importante, ma & necessario dare gambe alle suggestioni.
In oltre 40 giornate di workshop abbiamo affiancato aziende e organizzazioni per sviluppare una nuova cultura
del lavoro, innovativa inclusiva e sostenibile, attraverso la pratica del design thinking.

Gli obiettivi: una nuova visione delle attivitd HR; la valorizzazione delle performances ESG; un marketing etico
ed efficace; una comunicazione interna chiara, esaustiva e in grado di generare un engagement reale di
dipendenti e collaboratori. Abbiamo supportato i nostri partner e clienti nella creazione di una struttura che
riesca a valorizzare le risorse interne minimizzando il rischio di turnover e dilapidazione del valore umano
creato.

N°4 N°5 N°8 N°11 N°17
Istruzione Parita di Lavoro dignitoso Consumo e poduzione Partnership per
e qualita genere e crescita economica responsabile gli obiettivi
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Mentor per il Punto
lmpresa Digitale

Nelllambito del Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio di Torino, abbiamo affiancato un’azienda

del territorio in un percorso di formazione sugli strumenti digitali per il team commerciale.

L'obiettivo? Ottimizzare i processi di vendita, migliorare |'utilizzo della tecnologia e aumentare |'efficacia delle
strategie digitali. Per noi, fare mentoring significa mettere a disposizione il nostro know-how per far crescere le

imprese e rafforzare il tessuto economico locale, creando connessioni e diffondendo cultura digitale.

Lavoro dignitoso
e crescita economica

i

Social

N°9
Consumo e poduzione
responsabile
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BeSafe

La sicurezza sul lavoro @ uno strumento, il vero focus

!."' € %« BeSafe Group Societa... .
sono le persone.

’.
_' Post della pagina ~
Da una visione condivisa nasce la collaborazione con BeSafe. Abbiamo affiancato l'azienda in una campagna

di comunicazione digitale che veicolasse concetti innovativi in ambito sicurezza sul lavoro, con l'obiettivo di
ampliare conoscenze e cultura sul tema. Olire 120.000 operatori sono stati raggiunti dal messaggio lanciato.

g»  BeSafe Group Societa B

,'J seSafe 532 follower
II| 4dm - ®

/ Certifica il tuo impegno per I'ambien’
[l 14001:2015! =

ambiente - 5 pagine
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GEASS

Focus sui valori aziendali e teambuilding

Engagement dei dipendenti, teambuilding, condivisione dei valori aziendali e allineamento con quelli comuni.
Con GEASS abbiamo intrapreso un percorso che toccasse questi temi, stimolando quella sensazione di orgoglio
che ognuno di noi ha quando lavora per un ente che veicola valori positivi, al di |a dell’attivita aziendale.

Due giornate di incontri con management e dipendenti, 10 video a documentare le attivita, formazione agli
strumenti digitali. Con il nostro supporto GEASS ha intrapreso un percorso che avra un impatto positivo.

ALEREE IS T TR ASNRTE I ERAR RN
N°8 N°9 Obiettivi 2030
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MyOrango

Supportare le community generative

Creare sinergie che possano generare impatto & una delle attivita a cui ci dedichiamo con passione. MyOrango
e una startup innovativa, una community generativa di freelance, professionisti e aziende che condivide la
nostra impostazione con la quale abbiamo avviato una partnership.

Abbiamo dunque supportato l'organizzazione di eventi di Community, contribuendo alla tessitura di reti di
operatori accomunati da una visione sociale delle nostre attivita.

Gatan PLTSEET TR G LR T 7T e
N°8 N°9 N°17 Obiettivi 2030
Lavoro dignitoso Consumo e poduzione Partnership per
e crescita economica responsabile gli obiettivi
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G - Governance

3 4

Nuove Nuovi

partnership collaboratori
nel team

®

A

Bandi
co-progettati

Societd benefit
tra clienti e fornitori
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Impact Hub

Un ufficio potrebbe essere semplicemente un luogo dove lavorare. Noi di Limo crediamo che sia qualcosa di piu.
Per questo da sette anni abbiamo sede in Impact Hub, coworking che si propone di sviluppare e supportare
I'imprenditoria sostenibile, allinterno dell’Innovation Center di Torino.

Creazione di sinergie, confronto con altre realtd, messa in rete di competenze sono solo alcune delle attivitad che
quotidianamente agiamo dalle nostre scrivanie.

ARSIl S B R
N°11 N°17 Obiettivi 2030

Consumo e poduzione Partnership per

responsabile gli obiettivi
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Torino Social Impact

Crediamo fermamente nelle comunita. Per questa ragione abbiamo aderito a Torino Social impact,

“I'ecosistema per I'imprenditorialita e gli investimenti ad impatto sociale per rendere Torino uno dei migliori posti
al mondo per fare impresa e finanza”.

Abbiamo partecipato alla Comunita di Pratica delle Societa Benefit, contribuendo alla diffusione della cultura
propria delle societa benefit.

- # / \ 7 LR NG D P e e S
' C ﬁ . oR, N°8 N09 N°17 Obiettivi 2030
COMUNITA DI PRATICA et i
E m

26 - 4 A Governance L



27

Digitalizzazione

Proponiamo alle aziende con cui ci confrontiamo percorsi di digitalizzazione e innovazione, attraverso i quali
ottimizzare i flussi operativi aziendali, scoprire nuove possibilitd di business e ottenere un consolidamento
economico. In supporto a 6 aziende partner abbiamo applicato sui bandi Nodes e sui voucher digitali della
Regione Piemonte, dando ad esse la possibilitd di ottenere anche le risorse per dare gambe alle loro

progettualita virtuose.

Governance
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Ridurre le
disuguaglianze
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oltre la sicurezza
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Governance

| nostri partner
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Certificazioni

2018

12019.

2019

- J

Camera di Commercio di
Torino.
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Innovation Management
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Environment

Sensibilizzazione ambientale
continua:

/ .
Environment

Organizzare almeno 4 workshop / webinar di
sensibilizzazione ambientale rivolti agli stakeholder,
coinvolgendo esperti del settore, con l'obiettivo di
ispirare azioni concrete dall'interno e all'esterno
dell'azienda tra cui la promozione dei “report di
sostenibilita”

\_

Aumento delle ore di consulenza
sulla comunicazione ad impatto:

Ampliare le attivita e servizi dedicate alla consulenza
sulla comunicazione ad impatto, coinvolgendo almeno
2 nuove aziende su questi servizi, con cui generare
attivitd di formaizone o implementazione di nuovi
processi

Obiettivi
futuri

Promozione della cultura del
lavoro «benefit»:

Definire un programma di crescita interno per tutti i
dipendenti, fornendo opportunita di sviluppo
professionale e personale, con una particolare
attenzione alle soft skills e al benessere mentale.

-

Governance

Innovazione
e investimenti:

Identificare nuove tecnologie e/o soluzioni
innovative per il miglioramento aziendale dei
processi entro 'anno.

Formazione
interna:

Implementare un programma di formazione per
aumentare le competenze interne su temi quali
innovazione, Al, ESG.
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Abbiamo

Abile Job, Besafe Group, BRC Gas Equipment, Compagnia

adelle Opere Piemonte, Confcooperative Piemonte Norc
e Progetto, Efort WFC Holding, Eurogec
GEASS, Humanform, Impact Hub, Legambiente Piemonte,
MyOrango, PecOrganizer, Plastitalia Spa, Profi

-aif,

RI.CI

lavorato con:

- ducazione

rcola, ShiploCycle, Solarites, Sport & Events

StUQ

omarino ST

Viasat Group, WeCo Impresa Sociale.
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Lead to Change

Limo Comunicazione Sas Societa Benefit

Sede Legale: Corso Unione Sovietica 115 - 10134 Torino
Sede Operativa: Piazza Teresa Noce 17/D - 10155 Torino
P.l. 11672030019

www.lab.limo




